Veiejné obchodni podminky obchodni spoleénosti: Cesky tenisovy svaz z.s.

se sidlem: Ostrov Stvanice 38, 170 00 Praha 7

identifika¢ni ¢islo: 00538388

pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese is.cztenis.cz
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) Cesky tenisovy svaz z.s. , se sidlem
Ostrov Stvanice 38, 170 00 Praha 7 , identifika¢ni ¢islo: 00538388 (dale jen ,,prodavajici®)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,,obCansky zdkonik*) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zéklad¢ kupni smlouvy dale jen ,.kupni smlouva‘) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,kupujici®) prostiednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese is.cztenis.cz (dale jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky is.cztenis.cz (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd méa v imyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pted ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miize kupujici provadét objednavani
zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet®).

2.2. Pii registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pii objednavani zbozi jsou

prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat ml€enlivost ohledn€ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského actu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici svlyj uZivatelsky
ucet déle nez XXX nevyuziva, ¢i v ptipadé€, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy



(v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popi. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tietich osob.

3. Uzavfeni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v¢éetné€ uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost proddvajiciho uzavtit kupni smlouvu za
individudlné sjednanych podminek.

3.3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuléf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuléaf obsahuje zejména informace o objednavaném zbozi, zpiisobu uhrady kupni
ceny zbozi

3.4. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pti zadadvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlagitko ,,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Prodéavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
uctu ¢i v objednavce (dale jen ,.elektronicka adresa kupujiciho®).

3.5. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfiijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

4. Cena zboZi a platebni podminky
4.1. Cenu zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

bezhotovostné pievodem na et prodavajiciho &. 1651382/0800, vedeny u spoleénosti Ceska
spofitelna a.s. (dale jen ,,ucet prodavajiciho®);
bezhotovostné prostifednictvim platebniho systému

4.2. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni €l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZzi predem.

4.3. V ptipadé¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipad¢ bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ti¢et prodavajiciho.

4.4. Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat piijatou trzbu u spravce dan€ online; v piipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.



5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zékoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo
po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném
obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal.

5.2. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14) dnd od pfevzeti zbozi, pti¢emz v piipadé, ze
pfedmétem kupni smlouvy je né€kolik druhii zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato lhiita ode
dne ptevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodévajicimu
odeslano ve lhité uvedené v piredchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit
vzorovy formuléf poskytovany prodavajicim, jenz tvoii ptilohu obchodnich podminek. Odstoupeni
od kupni smlouvy miize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho.

5.3. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. ZboZzi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnécti (14) dnit od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodévajicimu, a to 1 v tom piipad¢, kdy zbozi nemtize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou posStovni cestou.

5.4.V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky piijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dnit od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zboZi kupujicim €1 jinym zpiisobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostiedky kupujicimu
diive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zboZzi prodavajicimu odeslal Mij e-mail.

5.5. Narok na thradu §kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby ptevzeti zbozi kupujicim. V takovém ptipad¢€ vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur¢eny kupujicim.
6. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

6.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

6.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

6.3. Vyfizovani stiznosti spotiebitell zajiSt'uje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
cts@cztenis.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu



kupujiciho.

6.4. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je p¥isluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sportt mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.

6.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sporti on-line a 0 zmén¢ natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feSeni
spotiebitelskych sporii on-line).

6.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pisobnosti ptislusny zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu osobnich udajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

6.7. Kupujici timto ptebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

7 Ochrana osobnich udajt

7.1. Svou informa¢ni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném
pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajit)
(dale jen ,,natfizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich tidaji kupujiciho pro ucely plnéni
kupni smlouvy, pro Gcely jednani o kupni smlouvé a pro tcely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostiednictvim samostatné stranky o ochrané osobnich udaji.

8. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

8.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych
sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zdkont (zakon o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti), ve znéni pozd&jsich predpisi, se zasilinim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informac¢ni povinnost
vuci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji
kupujiciho pro Gcely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prosttednictvim zvlaStniho
dokumentu.

8.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipad¢, ze je nakup na webové
strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochdzelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

9. Zaverecna ustanoveni

9.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery
je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze
smluvné odchylit, a jez by se v pfipad¢ neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6



odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

9.2. Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuc¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoventi.

9.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovéana proddvajicim v elektronické
podob¢ a neni pristupna.

9.4. Kontaktni udaje prodavajiciho:
adresa pro dorucovani: is.cztenis.cz
adresa elektronické posty: cts@cztenis.cz

telefon: 777 922 397

Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 1.1.2025.



